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Resumen

Son pocos los trabajos que abordan el
estudio de la calidad ambiental urbana
desde la éptica ciudadana, sin embargo,
durante los ultimos afos paises como
Venezuela, Colombia y Espafia han
empleado técnicas de valoracion
de la calidad ambiental desde la
perspectiva ciudadana, introduciendo
herramientas y métodos propositivos
para la planeaciéon urbana y calidad
de vida, en las cuales, los resultados
han demostrado la importancia de
considerar al habitante como principal
referente de la calidad ambiental en las
ciudades debido a que abre paso a la
formulacion de accionesdeintervencion
en funciéon de las necesidades de los
mismos, lo que garantiza su satisfaccion
y mejora el nivel de calidad de vida
urbana. Por lo tanto, la introduccién del
concepto de calidad ambiental urbana
desde la perspectiva ciudadana en la
gestion y planeacién urbana de México,
pais que presenta un importante rezago
en estudios de esta indole, resulta
imprescindible para mejorar la calidad
ambiental urbana y por ende la vida de
sus habitantes.
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Abstract
There are few studies that address
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the study of urban environmental
quality from the perspective of citizens,
however, in recent years countries
such as Venezuela, Colombia and
Spain have used techniques to assess
environmental quality from the
perspective of citizens, introducing
tools and methods proposals for urban
planning and quality of life, in which the
results have shown the importance of
considering the inhabitant as the main
reference of environmental quality in
cities because it opens the way to the
formulation of intervention actions
based on their needs, which guarantees
their satisfaction and improves the level
of quality of urban life. Therefore, the
introduction of the concept of urban
environmental quality from the citizen
perspective in urban management
and planning in Mexico, a country that
has a significant lag in studies of this
nature, is essential to improve urban
environmental quality and therefore life.
of its inhabitants.

Keywords:

Urban environmental quality, quality
of urban life, citizen perspective, urban
planning.

Introduccion

La planeaciéon urbana en México ha
dejado de lado la opinién publica en
la toma de decisiones priorizando los
intereses privados sobre las necesidades
de los habitantes. "Producto de esta mala
gestion urbana, se derivan problemdticas
que caracterizan cada vez mds a las
ciudades, factores como: contaminacion
atmosférica, servicios de equipamiento
urbano insuficientes, infraestructura
deteriorada e ineficiente, mobiliario
urbano en mal estado, sistemas de
movilidad colapsados, imagen urbana
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danada e inseguridad, entre otros, lo
que ocasiona pérdida del sentido de
pertenencia por parte de los habitantes
y detrimento en su calidad de vida."
(Veldzquez,2021, p.6). Por esta razon
surge la necesidad de promover una
planeacion urbana concatenada entre
planificador y habitante que permita
entender las necesidades de los
ciudadanos y de esta manera ejecutar
acciones en funcion de la satisfaccion
de los mismos.

En este sentido, el presente articulo
tiene como  objetivo  principal
demostrar la importancia de evaluar
la calidad ambiental urbana desde la
perspectiva del habitante para conocer
las necesidades de los mismos, asi como
identificar los factores preponderantes
de la calidad ambiental, aplicando
una metodologia basada en técnicas
de valoracion subjetiva aplicadas a un
sector poblacional, especificamente
en el barrio El Santuario, ubicado
en el distrito central de la ciudad de
Guadalajara Jalisco, México. El cual
representa un simbolo de tradicién para
la ciudad, tanto por sus aportaciones
histéricas y culturales como por su
importancia en la configuracién urbana
de la misma.

Aproximacion a los conceptos;
calidad ambiental urbana y

calidad de vida

Para fines de entendimiento es preciso
partir de que, la calidad ambiental
urbana se refiere a la calidad dentro
de un ambiente urbano determinado.
El cual es entendido como el espacio
que soporta y permite el desarrollo
de una sociedad urbana, el cual estd
conformado por factores de orden fisico
y biolégico (Perez,1996 como se cit6 en
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Cartay, 2004, p. 498). Esta calidad, estd
determinada por la valoracion subjetiva
que dan los habitantes de un lugar
urbano a las condiciones presentes en
su entorno para cubrir sus necesidades.
Este concepto, estd ligado intimamente
al concepto de calidad de vida, el cual
se refiere a la existencia de condiciones
Optimas que se conjugan y generan
sensacion de confort dentro del espacio
donde las personas habitan y actuan,
en el dmbito urbano esta vinculada al
grado de satisfaccion de los servicios
y a la sensacion de un ambiente sano,
seguro y grato visualmente (Pérez, 1999
como se cité en Moreno, 2008, p. 51).

En este sentido, los conceptos de
calidad de vida y calidad ambiental
desde su surgimiento, se fundamentan
en la satisfaccion de las necesidades
basicas de los individuos desde el
punto de vista personal, fisico y espacial
(Rojas, 2011, p.200).

De esta manera podemos concluir que,
losentornos urbanos que ofrecen niveles
Optimos en cuanto calidad ambiental
urbana, garantizan la satisfaccion de
sus habitantes y por ende su calidad de
vida.

Es imprescindible considerar que
factores como la pérdida de la memoria
colectiva, priorizacion del espacio
publico para el automdvil, ausencia
de dreas de encuentro, destruccion
de valores histdricos y patrimoniales,
sobresaturacion de servicios publicos
e inseguridad ciudadana (Bricefio y Gil,
2003, p. 446) asi como contaminacién
atmosférica, escasez de areas verdes,
deficiencia en los servicios publicos y
sistemas de transporte (Rojas, 2011,
p. 177) son factores que repercuten
de manera negativa en la calidad de
vida de las ciudades. Por lo tanto, un
estudio integral de calidad ambiental
urbana debe considerar el analisis
de estos factores para garantizar un
conocimiento amplio sobre la situacién
del lugar y con base a la valoracién
de los habitantes, formular planes y
acciones dirigidas al mejoramiento de
sus condiciones.

Método de
la medicion
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analisis
de

para
la calidad

ambiental urbana

Para tener mayor entendimiento en el
estudio de la calidad ambiental urbana
se propone partir de una estructura
analitica que agrupe sus diferentes
variables y muestre sus indicadores
de acuerdo a sus caracteristicas,
dicha agrupacidon es presentada a
continuacion:

«  Aspectos fisicos - naturales:

De acuerdo a Rojas (2011) los aspectos
fisico - naturales son aquellos que por
sus efectos en el confort y seguridad
de los habitantes se relacionan con la
calidad ambiental de la ciudad. Para su
andlisis se consideran las caracteristicas
climaticas, factores de riesgo e impacto
ambiental principalmente (p. 185).

Lo anterior se puede complementar
con la definicion de Luengo (1998)
quien considera los aspectos fisico -
naturales como los factores incidentes
en el biosistema local que influyen en la
sensacion de confort de los ciudadanos,
se incluyen aspectos naturales de
potencial incidencia en la seguridad
personal como lo son el riesgo por
inundaciones, tormentas eléctricas,
etc. Que aun cuando no ocurran, su
posibilidad estadistica representa un
alto efecto de inconformidad por el
potencial destructivo sobre personas y
bienes (p. 4).

«  Aspectos urbano - arquitecténicos:
Son los relacionados con la
configuracion fisico espacial de la
ciudad. Se incluyen pardmetros
de andlisis como infraestructura,
equipamiento, movilidad, mobiliario
urbano e imagen urbana (Bricefio y
Gil, 2003, p .447). Estos, son factores
de andlisis fundamentales ya que su
ausencia, deterioro o deficiencia inciden
negativamente en la calidad ambiental
de una ciudad (Rojas, 2011, p.185).

Bajo este tenor, la configuracion fisico
espacial de una ciudad incide de
manera positiva o negativa en la vida
del habitante. Cuando la presencia
de los elementos que conforman la
estructura urbana son suficientes
para los requerimientos basicos de
los habitantes y ademds cumplen
con un alto nivel cualitativo de sus
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condiciones funcionales generan un
estado de bienestar y satisfaccion; sin
embargo, cuando la situacion es inversa
y existe ausencia o deficiencia de estos
elementos se genera un estado de
insatisfaccion e inconformidad en el
habitante (Veldzquez, 2021, p.22-23).

«  Aspectos socio - culturales:
Referidos a la relacion entre el hombre y
sus distintas manifestaciones o acciones
sobre el espacio urbano. Se incluye
como parametro de analisis la seguridad
y bienestar urbano, la preservacion
de valores historicos (Briceno y Gil,
2003, p.447) participacién comunitaria
y la calidad de la vida social de los
ciudadanos (Rojas, 2011, pp. 185-188).

Es preciso sefalar que diversos factores
de caracter socio cultural inciden de
manera negativa en la calidad ambiental
urbana, tales como la ausencia del
sentimiento de seguridad personal,
asociado a un inadecuado tratamiento
y control de los espacios urbanos, la
deficiencia de espacios para la cultura,
asi como el irrespeto y la destruccién de
los valores histéricos y patrimonialesy la
falta de coherencia entre lo nuevo y la
memoria urbana (Luengo, 2002, p. 128).

En este sentido, una evaluacién integral
de la calidad ambiental urbana debe
incluir la valoracion subjetiva de cada
una de las variables presentadas
anteriormente.

La evaluacion de la calidad
ambiental urbana a través
de la perspectiva ciudadana
y su importancia en el
establecimiento de prioridades
en los programas de

intervencion

El ciudadano que vive y se desarrolla en
elambiente urbano, lo posicionacomoel
principal referente de calidad ambiental
en las ciudades (Quintero, 2007). En este
sentido, Garcia et al. (1996) menciona
que una evaluacion integral de calidad
ambiental urbana debe incluir una
estimacion subjetiva de la calidad del
ambiente en forma de indices de calidad
ambiental urbana experimentada y para
obtener la satisfaccion del habitante
con su ambiente es necesario conocer
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previamente su perspectiva en cuanto a
la calidad que presentan las condiciones
dentro de su entorno urbano (p. 237).

En este sentido, el conocimiento de la
perspectiva ciudadana en la evaluacion
de la calidad ambiental es vital para
obtener informacion util en cuanto las
necesidades de los mismos respecto a
las condiciones de su entorno, es decir,
que problematicaslosaquejany cual son
las areas de oportunidad para intervenir
y cumplir con los requerimientos de las
personas.

En otras palabras, la evaluacion de la
calidad ambiental urbana da pauta a
las autoridades urbanisticas para la
toma de decisiones y la realizacion de
correctivos e intervenciones orientadas
a la correccion de los elementos
causales de detrimento ambiental y
consecuentemente de la calidad de vida
de los habitantes de un entorno urbano
determinado (Luengo, s.f.).

Marco Metodologico

Como se menciond anteriormente, la
consideracion de los tres aspectos que
conforman la calidad ambiental urbana
es indispensable para lograr un mayor
conocimiento sobre la calidad que
presentan las condiciones del entorno.

Por lo tanto, se desarroll6 una
metodologia basada en la perspectiva
que tienen los habitantes del barrio el
Santuario en cuanto a la calidad urbana
de su entorno, la cual se estructuré de la
siguiente manera:

« Identificacion de la problematica
La identificaciéon de la problematica
parte de laimportancia que representan
los centros histéricos en la identidad y
memoria colectiva de los ciudadanos, en
los cuales el deteriord de sus condiciones
ambientales repercute directamente
en la calidad de vida de sus habitantes
y en el sentido de pertenencia de la
poblacién (Santamaria, 2013, pp. 116-
122).

En este sentido, se priorizd el estudio
de la calidad ambiental urbana
que presenta el centro histérico de
Guadalajara, en el cual se identificaron
condiciones urbanas que reflejan
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detrimento en su calidad ambiental
urbana, destacan las fincas en
abandono, sistema vial colapsado,
pérdida del sentido de pertenencia de
los habitantes, delincuencia, grafiti,
entre otros (Garcia, 2019, pp. 12-16).
Ante esta realidad, surge la necesidad de
estudiar la calidad del entorno urbano
de los diversos sectores que conforman
el centro histérico de Guadalajara,
esto con la intencion de identificar los
factores preponderantes en la calidad
ambiental urbana e identificar las areas
con potencial descriptivo, asi, establecer
las pautas para la formulacion de
futuras acciones de gestion urbana
hechas en funcidon de las necesidades
y requerimientos de los habitantes.
(Veldzquez, 2021,p.26) .

e Observacion preliminar y

seleccion del caso de estudio
Para la seleccion del caso de estudio
se realizé una observacion preliminar
que permitié identificar las zonas con
mayor potencial de andlisis de calidad
ambiental dentro del centro histérico, a
través de esta observacion se concluyé
que el barrio El Santuario (como parte
de los barrios que conforman el centro
histérico de la ciudad) cumple con los
criterios necesarios para llevar a cabo la
investigacion, tanto por las dualidades
que presenta en su configuracién
urbana; entre lo nuevo y lo antiguo,
el abandono y la renovacién, como
por la importancia histérica, cultural
y patrimonial que representa para la
ciudad de Guadalajara.

o Identificacion de actores
potenciales

Se reconocié al habitante como

actor potencial para la obtencién

de informacion al ser quien vive y se
desarrolla en él. Es preciso mencionar
que se realizd una clasificacion de
acuerdo a ciertas caracteristicas de los
individuos, esto con el propdsito de
identificar diferencias en los resultados
y lograr una mayor aproximacion a
la realidad que presenta el barrio.
Esta clasificacion es presentada a
continuacion:

A. Adultos jovenes: cualquier
habitante, mujer u hombre entre 25
y 44 anos de edad
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B. Adultos maduros: cualquier
habitante, mujer u hombre entre 45
y 59 afnos de edad

C. Adultos mayores: cualquier

habitante, mujer u hombre de 60 o
mas afnos de edad

Esimportante sefalar que, las preguntas
planteadas en las encuestas buscan
conocer la experiencia de los habitantes
con la mayor referencia temporal
posible respecto las condiciones que
presenta el barrio, esto con la intenciéon
de tener una vision mas amplia sobre
las necesidades que presentan y al
mismo tiempo permitan analizar los
efectos que han tenido las acciones de
intervencién urbana de los ultimos afos
en su calidad de vida. Por esta razdn,
se consideré que para la aplicacion de
encuestas los participantes cumplieran
con un tiempo mayor a los cinco ahos de
habitar el barrio y contaran con la edad
establecida en la clasificacion de edades
mencionada anteriormente, esto con
el fin de obtener mayor claridad en
las respuestas y certeza respecto a la
realidad que presenta el barrio, cabe
mencionar que la evaluacion de los
indicadores expuestos en la presente
investigacion resultaria compleja y
confusa para un publico menor como
ninos y adolescentes. (Veldzquez, 2021,
p.28).

* Reporte fotografico

Se utilizo la fotografia como herramienta
fundamental en la representacién
gréfica de la situacién actual del barrio,
con este recurso se pretendié demostrar
los factores preponderantes observados
y expuestos por los habitantes del lugar.

 Encuesta

Para poder conocer la perspectiva de los
habitantes respecto a las condiciones
del barrio se elaboré una encuesta
semiestructurada que incluyé once
reactivos relacionados con las variables
de la calidad ambiental urbana. Dichos
reactivos fueron creados a partir de las
caracteristicas identificadas durante
la observacion preliminar. Se aplicé
un total de 150 encuestas de manera
aleatoria de lunes a viernes de 6:00
pm a 8:30 pm, horarios en los que se
identific6 mayor presencia de personas
en el espacio publico.

[15]



Revista e-RUA, Vol 16, Num. 06. Universidad Veracruzana. México. ISSN: 2954-4149. Julio - Diciembre 2024

Los reactivos que conforman la encuesta
son los siguientes:

Para los aspectos fisico naturales se

considero:

«  Efectos en la sensacién de confort
en la calidad del aire que producen
las vialidades reforestadas vy
corredores verdes;

« Sensacion de proteccion que
brinda el alcantarillado pluvial ante
precipitaciones intensas.

Paralosaspectosurbanoarquitecténicos

se considero:

« La presencia y funcionalidad del
equipamiento (educativo, cultural,
de salud, asistencia social, religioso
y comercial) ;

«  Presencia y funcionalidad de la
infraestructura (calles, ciclovias y
banquetas)

« Presencia y funcionalidad del
mobiliario (placas de sefialamiento,
bancas, jardineras, luminarias,
depdsitos de basura y paradas de
autobuses)

«  Presencia y funcionalidad de los
servicios de movilidad (motorizada
y no motorizada) y;

+  La percepcidon de la imagen urbana
(elementos naturalesy construidos).

Por ultimo, para la calidad de los

aspectos socio culturales se considero:

« Lasensaciondeseguridadanteactos
delictivos que brinda la presencia
policiaca y las organizaciones
vecinales preventivas;

+  Lapreservacion de valores histdrico
patrimoniales  (arquitectura vy
monumentos de valor histérico);

+  Lacalidad de las relaciones sociales
y;

- La participacién ~ comunitaria
determinada por la intervencion
de los habitantes en la toma de
decisiones publicas.

De esta manera, la metodologia
empleada permitid la identificacion y
conocimiento de las deficiencias que
presentan las condiciones urbanas del
barrio y facilité la comprension de las
necesidades y requerimientos de las
personas para aumentar su calidad
de vida y cumplir con la satisfaccion
respecto a su barrio.
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Resultados

En el presente apartado se muestran
los factores preponderantes de calidad
ambiental urbana por cada una de las
variables que se analizaron. Es decir,
los indicadores que obtuvieron mayor
indice de evaluacién negativa por
parte de los habitantes, lo que sugiere
tomar como referencia la priorizacion
de futuras acciones de intervencion
urbana para el barrio. A continuacion,
los resultados:

« Aspectos Fisico naturales:
Con base a las respuestas de los
habitantes, el factor preponderante en
la variable fisico natural fue la sensacion
de confort en la calidad del aire, la
cual es percibida de manera negativa,
esto principalmente por el alto flujo
vehicular y la falta de zonas verdes y
arbolado en el barrio que compensen
la contaminacién generada por dicha
situacion. A continuacion, se presentan
los niveles de valoracién que dieron los
habitantes a dicho indicador:

Muy buena | 7%

Buena 13%

Regular 53%

Mala | I 20%

Muymals | SEI7%

0%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80% 0%  100%

Grafica 1. Calidad del aire. Fuente: elaboracién
propia

De acuerdo a los participantes, lo
anterior se debe principalmente al
incremento del flujo vehicular que
generd la peatonalizacion de la
avenida alcalde, redireccionando su

carga vehicular a las calles aledaias,
situacién que se agudiza aun mas en
los alrededores del hospital civil por la
presencia de ambulancias, transporte
publico y privado que convergen en la
zona. Lo cual puede ser apreciado en la
siguiente imagen:

Imagen 1. Flujo vehicular en el barrio El Santuario
Fuente: tomada por Oscar Veldzquez, acervo del
autor, 2021

» AspectosUrbanoArquitecténicos:
Los resultados obtenidos de esta
categoria analitica permitieron conocer
que el barrio El santuario cuenta con
los elementos necesarios para ofertar
calidad de vida a sus habitantes, sin
embargo, el descuido y detrimento
que presenta su  configuracién
urbano arquitectdnica mantiene a los
habitantes en disconfort, los cuales
reclaman mejoras en la calidad de cada
uno de los indicadores analizados para
mejorar su nivel de vida.

Sin embargo, destacan el descuido que
presentan la infraestructura urbana
como calles y banquetas, asi como
las instalaciones de ciclovias y ciclo
puertos. A continuacion, se presentan
los niveles de valoracién que dieron los
habitantes al indicador de la calidad de
la infraestructura:

Muy buena
Buena
Regular 0%
Mala | 7%

Muy mal | —— 8%

0% 0% % 406 S0%  60% 0% s0%  90% 100
elaboracién propia, agosto 2021

A continuacién, se presentan fotografias
que describen la situacidon que presenta
el barrio en cuanto a las condiciones de
su infraestructura:

Imagen 2. Banqueta en el barrio El Santuario.
Fuente: tomada por Oscar Veldzquez, acervo del
autor, 2021

Imagen 3. Bache en calle Hospital. Fuente: tomada
por Oscar Veldzquez, acervo del autor, 2021
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o Aspectos Socio Culturales:

A pesar de que el barrio El Santuario
alberga importantes inmuebles de valor
patrimonial e histérico el sentido de
pertenencia por parte de los habitantes
se ve afectado por la creciente
inseguridad que aqueja al lugar, sin
embargo, el indicador preponderante
en dicha evaluaciéon fue la poca o
nula consideracion en la toma de
decisiones de interés publico por parte
de las autoridades, a continuacion, la
valoracioén a dicho indicador:

Muy bugna
Buena 1%
Regular %
Mala | 20%

Vuymala I 60

SR I
elaboracién propia, agosto 2021

90%  100%

Los habitantes encuestados manifiestan
una considerable inconformidad, al no
ser tomadas en cuenta sus necesidades,
adjudican esta situacién a la poca
difusion de foros de consulta por parte
de las autoridades y poco o nulo interés
en tomar en cuenta sus aspiraciones
individuales y colectivas. Asimismo,
manifiestan que se han realizado
importantes acciones de renovacién
urbana dentro del barrio El Santuario
que no cumplen con los requerimientos
para mejorar el nivel de vida dentro
del barrio, reclaman la necesidad de
ser consideradas sus necesidades en la
elaboracion de estrategias y acciones
urbanas. (Velazquez, 2021,p. 74).

Con base en dichos resultados, se
pudieron identificar los factores
preponderantes en la calidad ambiental
de barrio El Santuario, los cuales
son primordiales para mejorar las
condiciones del entorno y satisfacer las
aspiraciones individuales y colectivas de
los habitantes. Los cuales manifestaron:

La necesidad de contar con mayor
cantidad de dreas verdesy arbolado
para aumentar la sensacion de
confort en la calidad del aire;

El  mejoramiento del servicio
que ofrece la infraestructura,
principalmente el de las banquetas
yvialidades, las cuales, por su estado
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de deterioro repercuten de manera
significativa en la percepcidon de
calidad ambiental de las personas,
Y;

+ La necesidad de ser escuchados
por las autoridades y gestionar de
manera conjunta intervenciones
en pro de rescatar las condiciones

urbanas del barrio, esto
para mejorar el indicador de
participaciéon comunitaria. Pues

la ausencia del interés por parte
de las autoridades en la toma de
decisiones ha empeorado ciertos
aspectos que han conducido a la
pérdida del sentido de pertenencia
de los habitantes.

Conclusiones

Con base a las respuestas de los
testimonios, se concluyé que el barrio
El Santuario no cumple con criterios de
calidad ambiental urbana, esto debido
a que resalté la valoracion negativa
por parte de los mismos, la cual esta
ampliamente ligada a las condiciones
de deterioré que presenta el barrio y a
la ausencia de interés por parte de las
autoridades por escuchar y atender sus
necesidades y requerimientos.

En este sentido, los resultados obtenidos
enla presente investigacion demuestran
quelavaloracion de la calidad ambiental
urbana desde la perspectiva ciudadana
permite un mayor acercamiento a la
realidad que presentan los diversos
entornos urbanos, también facilita
conocer los factores que contribuyen a
la degradacion en su calidad, asi como
a identificar las zonas que requieren
prioridad de atencion ambiental y
que, por ende otorga el conocimiento
de las necesidades de las personas y
requerimientos para mejorar su calidad
de vida.

Lo anterior, sugiere que es primordial
replantear la manera de gestionar la
manera de hacer ciudad, en la que se
priorice la demanda de los habitantes
y satisfaga sus necesidades mediante
una gestion urbana participativa entre
ciudadanos y planificadores.
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